
YLEISET PERIAATTEET

Edistämme saavutettavuutta ja esteettömyyttä 
toiminnassamme, jotta jokaisen oikeus harrastaa toteutuisi.

Oikeus harrastaa perustuu Suomen lainsäädäntöön. Perusoikeudet ja 
yhdenvertaisuuslaki linjaavat, että kaikilla on samat mahdollisuudet 
harrastaa ja kehittää itseään. Harrastusten positiiviset vaikutukset 
ihmisten hyvinvointiin on tunnustettu laajasti. Mielekkäät harrastukset 
muun muassa tukevat aktiivista elämäntyyliä, vahvistavat osallisuuden 
kokemusta ja vähentävät yksinäisyyttä sekä tukevat itsensä kehittämistä 
ja uuden oppimista. 

Harrastamiseen liittyvien oikeuksien toteutuminen ei ole 
itsestäänselvyys. Saavutettavuuden parantaminen on kaikkien yhteinen 
tehtävä. Se edellyttää harrastustoimijoilta aktiivisuutta ja tahtoa 
kehittää toimintaa. Organisaatioiden johto ja työntekijät ovat yhdessä 
vastuussa saavutettavuuden edistämisestä. Työ vaatii aikaa, sitoutumista, 
yhteistyötä ja monialaista osaamista. 

Toimimme näin: 
•	 Meillä on vuosisuunnitelma, johon on kirjattu konkreettisia tavoitteita 

ja toimenpiteitä saavutettavuuden parantamiseksi. Kirjaukset 
pohjautuvat yhdenvertaisuus- ja vastuullisuussuunnittelumme. 

•	 Arvioimme säännöllisesti, miten saavutettavuus toteutuu toiminnassamme. 
•	 Meillä on nimetty henkilö tai henkilöitä, jotka vastaavat ja tukevat 

yhteisöä saavutettavuuden edistämisessä.
•	 Budjetissamme on varattu rahaa saavutettavuuden edistämiseen; 

esimerkiksi videoiden tekstitykseen, apuvälineiden vuokraamiseen, 
kahden ohjaajan ryhmiin ja tulkkauksiin.

•	 Koulutamme henkilöstöämme saavutettavuusasioissa.
•	 Otamme toimintamme suunnittelussa aina huomioon 

saavutettavuusnäkökulmat. Pyrimme aktiivisesti löytämään ratkaisuja. 
•	 Keräämme tietoa ja palautetta saavutettavuudestamme ja 

keskustelemme niistä, jotta voimme parantaa toimintaamme.
•	 Teemme yhteistyötä saavutettavuuden asiantuntijoiden ja eri 

käyttäjäryhmiä edustavien tahojen kuten vammais-, kieli-, kulttuuri-, 
seksuaali- ja sukupuolivähemmistöjen sekä tiukassa rahatilanteessa 
olevien ihmisten etuja ajavien järjestöjen kanssa.
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YLEISET PERIAATTEET

Meille on kunnia-asia palvella kaikkia yhdenvertaisesti ja 
osata huomioida osallistujien saavutettavuustarpeet.

Oikeudenmukaisuus, kunnioitus ja arvostus kaikkia kohtaan ovat 
kestävän harrastustoiminnan perusta. Parhaimmillaan työ kumpuaa 
arvoista ja halusta rakentaa reilua yhteisöä, jossa jokainen on arvokas. 
Yhdenvertaisuuden edistämiseksi tehty työ on tärkeä osa koko 
harrastustoimintaa tuottavan yhteisön menestystä.

Palveluiden tuottamisessa vallitsevat eriarvoistavat asenteet, rakenteet 
ja käytännöt ovat usein toistuvia ja huomaamattomia. Osallistumisen 
esteiden tunnistaminen ja muuttaminen edellyttää tietoa, sitoutumista, 
osaamista ja huomion kiinnittämistä arjen toistuviin toimintatapoihin 
ja yksityiskohtiin. 

Toimimme näin: 
•	 Tunnistamme omia ajattelumallejamme, ennakkoluulojamme 

ja  oletuksiamme. Keskitymme kuuntelemaan ja kasvattamaan 
ymmärrystä erilaisten ryhmien tarpeista ja toiveista. 

•	 Toimimme kaikkia mahdollisia osallistujaryhmiä huomioivalla ja 
kunnioittavalla tavalla niin, että jokainen voi kokea olevansa tervetullut.  

•	 Ajattelemme ja puhumme toimintaan osallistujista hyvää.
•	 Varmistamme, että meillä on riittävästi johtamisosaamista 

yhdenvertaisuuden ja hyvän saavutettavuuden toteutumiseksi. 
Varmistamme, että johto ymmärtää saavutettavuuden tärkeyden.

•	 Viestimme saavutettavuustavoitteista ja toimenpiteistä sekä 
sisäisesti että ulkoisesti.  

•	 Olemme edelläkävijöitä - kehitämme aktiivisesti ja rohkeasti 
toimintatapoja saavutettavuuden parantamiseksi. 
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Tavoitteemme on, että jokaisella harrastajalla on 
mahdollisuus kokea onnistuvansa toiminnassamme 
turvallisesti omana itsenään.

Eri ihmisillä on erilaisia tarpeita. Harrastustoiminnan pitää olla 
joustavaa ja tavoitteista pitää sopia yhdessä harrastajan kanssa. 
Onnistumiset ovat erilaisia eri ihmisille. Jollekin suuri saavutus voi olla 
pelkkä paikalla oleminen ja osallistuminen ryhmään, kun taas toiselle 
onnistuminen tarkoittaa mitattavia tuloksia ja taitojen karttumista. 
Ihmisten yksilöllisten tavoitteiden ja toiveiden kuunteleminen  
ja tunnistaminen on tärkeää. 

Toimimme näin: 
•	 Tunnistamme oman organisaatiomme onnistumisen mittarit, ja pohdimme 

niiden vaikutuksia yhdenvertaiseen osallistumiseen ja onnistumiseen. 
•	 Meillä on mahdollisuus asettaa yksilöllisiä tavoitteita ja toimintatapoja. 

Annamme toimintaa ohjaaville luvan joustoon ja soveltamiseen.
•	 Keskustelemme avoimesti tavoitteista, onnistumisista ja niihin 

liittyvistä haasteista.  
•	 Emme arvota osallistujia saavutettujen tulosten, taitojen tai 

kyvykkyyksien perusteella.
•	 Laadimme harrastustoimintaan selkeät säännöt ja varmistamme,  

että kaikki tuntevat ne ja noudattavat niitä.
•	 Varmistamme, että jokainen osallistuja ymmärtää ohjeemme  

ja sääntömme, ja osaa toimia harrastustiloissamme.
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Emme hyväksy kiusaamista, syrjintää tai häirintää 
toiminnassamme.

Kiusaaminen, syrjintä tai häirintä harrastuksessa eivät ole sallittuja. 
Niihin tulee puuttua  välittömästi. Ohjaajat ja henkilökunta tarvitsevat 
selkeät kirjalliset ohjeet siitä, miten toimia ongelmatilanteissa. Lisäksi 
kannattaa laatia yhdessä harrastajien ja henkilöstön kanssa kaikkia 
koskevat turvallisemman tilan periaatteet. Jokaisella on oikeus 
mahdollisimman turvalliseen ja toisia kunnioittavaan ilmapiiriin. 

Toimimme näin: 
•	 Luomme jokaisen ryhmän kanssa toimintaan yhteiset säännöt. 

Kertaamme ne jokaisen tapaamiskerran alussa.
•	 Tuotamme työyhteisön kanssa yhdessä selkeät ohjeet  

työntekijöille epäasialliseen käytökseen, kiusaamiseen, häirintään  
ja syrjintään puuttumisesta.

•	 Keskustelemme yhdessä työyhteisön ja harrastajien kanssa 
turvallisemman tilan periaatteista. Kirjaamme periaatteet 
verkkosivuillemme ja laitamme ne näkyviin toimitiloihimme. 
Huolehdimme, että osallistujilla on aina tilaisuus kysyä, täydentää  
ja muokata periaatteita.

•	 Meillä on nimetty henkilö, jolle voi kertoa jos kokee esimerkiksi 
kiusaamista tai syrjintää. Varmistamme, että henkilö ja toimintatavat 
ovat tiedossa toimintaan osallistuvilla.
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Huomioimme toiminnassamme moninaisuutta. 
Kohderyhmillä on mahdollisuus osallistua toimintamme ja 
sen sisältöjen kehittämiseen.

Jokainen yhteisö koostuu ihmisistä, joilla on erilaisia ominaisuuksia, 
taustoja ja osaamista. Tätä kutsutaan moninaisuudeksi. Moninaisuuden 
ymmärtäminen ja huomioiminen ovat harrastustoiminnassa voimavara. 
Myönteiset kokemukset itsestä ja toisista vahvistavat koko yhteisöä. 

Harrastuksiin liittyy paljon odotuksia ja toiveita. Niiden kuuleminen ja 
huomioiminen on tärkeää. Parhaimmillaan osallistujat kokevat vahvaa 
osallisuutta ja omistajuutta harrastukseen. Tämä tuetaan järjestämällä 
toiminnan kehittämiseen ja palautteen antamiseen toistuvia, turvallisia 
ja kiireettömiä tilanteita.

Sillä, millaisia sisältöjä tuodaan esiin, ja kenen historiaa ja kertomuksia 
kerrotaan, voi olla suuri vaikutus siihen, kokevatko harrastajat 
toiminnan omakseen. Erilaisia taustoja, kiinnostuksen kohteita ja 
tapoja heijastavat sisällöt voivat vahvistaa tunnetta siitä, että ”juuri 
minut” on otettu huomioon. 

Toimimme näin: 
•	 Moninaisuus on harrastustoimintamme suunnittelun lähtökohta. 

Huolehdimme, että toiminnan ohjaajat ja suunnittelijat voivat kartuttaa 
moninaisuusosaamistaan.

•	 Selvitämme aktiivisesti, onko joku ryhmä aliedustettuna 
osallistujissamme ja pyrimme poistamaan heidän osaltaan mahdollisia 
rakenteellisia ja sisällöllisiä esteitä. 

•	 Meillä on riittävästi tietoa harrastajien taustoista toiminnan 
kehittämiseksi ja aliedustettujen ryhmien tunnistamiseksi.     

•	 Huomioimme sisältöjen suunnittelussa eri  näkökulmia ja kysymyksiä 
esimerkiksi sukupuolen, seksuaalisen suuntautumisen, toimintakyvyn, 
ihonvärin, kulttuurisen moninaisuuden ja uskonnon osalta. 

•	 Toiminnan sisältöihin ja toteutustapoihin on mahdollista vaikuttaa.
•	 Keräämme palautetta suunnitelmallisesti ja monikanavaisesti; 

keskustelemalla, toiminnallisilla menetelmillä sekä lomakkeilla ja 
kyselyillä. Huolehdimme siitä, että palautetta voi aina antaa myös 
nimettömästi. Saatua tietoa hyödynnetään aktiivisesti kehittämisessä.

•	 Huomioimme kaikkien osallistujien antamat palautteet ja kerromme, 
miten niihin tullaan reagoimaan tai on reagoitu.
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Meillä on harrastuksen järjestäjinä riittävästi tietoa 
osallistujien saavutetttavuustarpeista.

Harrastuksen järjestäjän vastuulla on kysyä ja selvittää osallistujien 
saavutettavuustarpeet. Tiedot tulee aina käsitellä osallistujien 
yksityisyyttä kunnioittavasti. 

Harrastuksen järjestäjän tulee myös osata ottaa puheeksi osallistumista 
tukevia toimintatapoja ja hankkia niistä lisätietoa. Tarpeisiin liittyvät 
keskustelut käydään aina yhdessä osallistujan ja tarvittaessa hänen 
läheisen tai avustajan kanssa. Harrastustoimijalle pitää voida kertoa 
saavutettavuustarpeista matalalla kynnyksellä ja luottamuksellisesti. 

Toimimme näin: 
•	 Kysymme ilmoittautumisen osana aina tiedot saavutettavuus- tai 

muista yksilöllisistä tarpeista ja osallistumista tukevista toiveista.
•	 Pohdimme yhdessä osallistujan kanssa, miten harrastaminen 

onnistuisi parhaiten.
•	 Listaamme työtä ohjaaviin dokumentteihin kunkin ryhmän 

saavutettavuustarpeet ja niihin liittyvät toimenpiteet ja ratkaisut.
•	 Sitoudumme ottamaan käyttöön ja kehittämään uusia 

saavutettavuusratkaisuja.
•	 Ohjaajamme kokoavat aktiivisesti tietoa havaitsemistaan 

saavutettavuustarpeista ja -puutteista, joiden pohjalta toteutamme 
käytännön saavutettavuusratkaisuja ja parannuksia.

•	 Meillä on mahdollisuus tarvittaessa kahden ohjaajan tai 
ryhmäavustajan käyttöön niissä ryhmissä, joissa on osallistumiseensa 
tukea tarvitsevia osallistujia.

•	 Otamme tarvittaessa selvää, miten voimme järjestää avustajan 
osallistujalle, joka ei voi osallistua ilman omaa avustajaa. 

•	 Otamme selvää avustajiin saatavista resursseista kuten esimerkiksi kunnan, 
hyvinvointialueen tai muiden rahoittajien myöntämistä lisärahoituksista.

•	 Määrittelemme ryhmäavustajan tehtävät toiminnassa ja huolehdimme, 
että ohjaajilla on käsitys mahdollisen henkilökohtaisen avustajan 
roolista suhteessa toimintaan ja harrastajan osallistumiseen. 

•	 Selvitämme millaisia apuvälineitä tarvitaan, hankimme ne ja perehdytämme 
työntekijät niiden käyttöön (esimerkiksi äänen vahvistaminen 
kuulokojetta käyttäville, korotettuja tuoleja, tarttumisen apuvälineitä, 
lisävalaistusratkaisut ja suurennuslasit, kuvakortit, kuvionuotit jne.). 
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Muokkaamme toimintamme pedagogisia ratkaisuja ja 
oppimistavoitteita vastaamaan harrastajien erilaisiin 
tarpeisiin.

Onnistuneen harrastustoiminnan lähtökohtana on avoin ja kunnioittava 
vuorovaikutus, jossa osallistuja kohdataan yksilönä. On tärkeää, 
että jokainen voi kokea onnistumista, oppia uutta, osallistua itseä 
kiinnostavaan toimintaan ja kuulua ryhmään omana itsenään. 

Osallistujien perustavaa laatua olevien tarpeiden ymmärtäminen 
ja huomioiminen on keskeinen osa saavutettavaa ja laadukasta 
harrastustoimintaa. Harrastustoimijan tulee tunnistaa ja reagoida 
osallistujien erilaisiin tilanteisiin ja yksilöllisesti muuttuviin olosuhteisiin. 

Avointa kohtaamista ja pedagogista vuorovaikutusta edistetään 
panostamalla ryhmän myönteiseen ilmapiiriin ja toiminnan selkeyteen. 
Matala hierarkia tukee ohjaajan ja oppilaiden yhteistoimintaa ja tutkivaa 
yhdessä oppimista.

Toimimme näin: 
•	 Asetamme harrastustoiminnan tavoitteet joustavasti, jotta jokainen voi 

löytää itselleen sopivan tavoitteen.
•	 Mukautamme toimintaamme ja tarjoamme osallistumista tukevia 

toimintatapoja. 
•	 Käytämme monipuolisesti erilaisia yksilöllisiä tavoitteita ja osallistujien 

tarpeita huomioivia menetelmiä ja pedagogisia ratkaisuja. 
•	 Emme pelkää kokeilla uusia keinoja tai vaihtaa lähestymistapoja. 

Kehitämme ja kokeilemme rohkeasti uusia ratkaisuja jokaisen 
osallistumisen mahdollistamiseksi. 

•	 Teemme yhteistyötä eri alojen toimijoiden kanssa pedagogisen 
osaamisen vahvistamiseksi ja menetelmien löytämiseksi.

•	 Huomioimme yksilölliset onnistumiset, yrittämisen ja saavutetut 
välietapit. Emme keskity vain lopputulokseen. 

•	 Tuemme ryhmän yhteisöllisyyttä ja yhteishenkeä asettamalla kaikille 
soveltuvia yhteisiä tavoitteita.

•	 Ymmärrämme, että jokaisen tavoitteen saavuttamiseen on monta 
erilaista polkua. Tuemme osallistujia rakentamaan omaa polkuaan.
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Järjestämme harrastuksia niin, että niihin voi osallistua 
myös kehittyvällä kielitaidolla ja eri kielitaustoilla.

Harrastustoimijoiden tulee tuottaa riittävästi ymmärrettävää tietoa 
harrastuksistaan. Lisäksi tarvitaan toimintatapoja tukemaan eri 
kielitaustaisten sekä kehittyvällä kielitaidolla toimivien henkilöiden 
osallistumista. Koko henkilöstön tulee käyttää selkeää kieltä ja osata viestiä 
tarvittaessa myös selkokielellä. Tulkkaavan perheenjäsenen tai muun 
tulkkaavan henkilön tulee aina voida osallistua toimintaan maksutta.

Toimimme näin: 
•	 Viestimme toiminnastamme selkeällä kielellä. 
•	 Toiminnastamme on saatavilla vähintään perustiedot useilla eri 

kielillä, ainakin oman alueemme suurimmilla vähemmistökielillä sekä 
viittomakielellä ja selkokielellä. 

•	 Ohjaajamme käyttävät aina selkeää kieltä ja tarvittaessa selkokieltä. 
•	 Tuemme osallistumista luomalla toimintaan toistuvan rakenteen sekä 

antamalla selkeitä ja lyhyitä ohjeita. 
•	 Esittelemme toiminnassa käytössä olevat välineet ja sisällöt toiminnan 

aluksi ja käytämme ohjauksessa esittelyssä käytettyjä termejä. 
•	 Hyödynnämme ohjaajiemme auttavaakin kielitaitoa ja tulkkaamme 

tarvittaessa kielestä toiseen. 
•	 Koulutamme henkilöstöämme käyttämään monipuolisesti 

kommunikaation tuki- ja apuvälineitä kuten kuvakortteja, piirtämistä, 
tukiviittomia, kehollista kommunikaatiota, teknologisia ratkaisuja  
ja ei-sanallisia välineitä.

•	 Pilkomme pitkät ohjeet pienempiin osiin niin, että yksi lause sisältää 
vain yhden ohjeen. 

•	 Olemme valmiita tarvittaessa sanallistamaan ohjeet toisin tai 
kehollistamaan ne (näyttämään tai esittämään). 

•	 Toistamme ohjeet rauhassa niin monta kertaa ja niin monella tavalla, 
että kaikki pystyvät osallistumaan. 

•	 Käytämme rohkeasti ja matalalla kynnyksellä eri kieliä. Varmistamme, 
että kaikki ohjeet annetaan myös ohjauksen pääkielellä. 

•	 Huolehdimme tarvittaessa viittomakielen tulkkauksen järjestämisestä. 
•	 Järjestämme tarvittaessa ryhmiä eri kielillä, myös viittomakielellä.
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Tavoittelemme moninaisuutta henkilöstössämme.

Yhteiskuntamme moninaisuuden tulisi heijastua myös harrastuksia 
tuottavien työyhteisöjen jäsenissä ja harratusten ohjaajissa. Jokaisella 
on oikeus erilaisista ryhmistä nouseviin esikuviin.Rakenteellisia esteitä 
eri vähemmistöjen työllistymiseksi on purettava aktiivisesti esimerkiksi 
rekrytoinnin, työolosuhteiden muokkaamisen ja kielivaatimusten osalta.

Toimimme näin: 
•	 Sanoitamme rekrytointi-ilmoituksiimme tahtotilamme tavoittaa 

hakijoita riippumatta erilaisista ominaisuuksista kuten sukupuolesta, 
seksuaalisuudesta, äidinkielestä tai toimintakyvystä. 

•	 Sisällytämme aina työpaikan saavutettavuutta ja esteettömyyttä 
koskevat tiedot rekrytointi-ilmoituksiimme.

•	 Tarjoamme työpaikkahakemuksen tekemiseen tukea. Autamme 
tarvittaessa esimerkiksi kielen ymmärtämisessä sekä teknisissä asioissa. 

•	 Sovellamme positiivista erityiskohtelua. Tämä tarkoittaa, että 
valitsemme tehtävään henkilön, joka kuuluu johonkin syrjinnän 
vaarassa olevaan ryhmään silloin, kun hakijoina on yhtä päteviä tai vain 
vähäisessä määrin ansioiltaan toisistaan poikkeavia hakijoita.

•	 Mukautamme mahdollisuuksien mukaan vaatimuksia esimerkiksi 
kielitaidon, koulutustaustan tai aiemman kokemuksen osalta, jotta 
henkilökuntamme heijastelisi ympäröivän yhteiskunnan väestörakennetta.

•	 Tarjoamme harjoittelumahdollisuuksia erilaisista taustoista tuleville ihmisille.
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YLEISET PERIAATTEET

Toimintaamme voi osallistua myös ilman pääsykokeita tai 
taitoihin liittyviä tasovaatimuksia.

Taitojen ja valmiuksien lähtötaso ei saa olla esteenä eri lajeihin 
tutustumiseen ja niiden harrastamiseen. Ensimmäinen konkreettinen 
mukaanottamisen askel on valinta oppilaaksi tai valinta osallistujaksi 
joukkueeseen tai harrastusryhmään. Harrastuksen järjestäjän tulee 
ratkaista, miten osallistujavalinnat toteutetaan mahdollisimman 
yhdenvertaisesti. 

Toimimme näin: 
•	 Järjestämme ryhmiä, joihin voi osallistua ilman pääsykokeita tai 

vaatimusta aiemmasta osaamisesta.
•	 Tunnistamme toiminnassa vallitsevien rakenteiden, käytäntöjen ja 

asenteiden vaikutuksia osallisuuden ja osallistumismahdollisuuksien 
syntymiseen. Pyrimme aktiivisesti purkamaan eriarvoistavia käytäntöjä 
kuten esimerkiksi osaamistasovaatimuksia ja osallistujien asettamista 
paremmuusjärjestykseen suoritusten ja  suoriutumisen perusteella. 

•	 Mahdolliset pääsykokeet ja taitotasovaatimukset on perusteltu 
läpinäkyvästi ja viestimme niistä selkeästi (esimerkiksi 
huippuosaamiseen tähtäävien ryhmien  toiminta). 

•	 Myös pidempään harrastaneille on mahdollisuus osallistua vähemmän 
tavoitteelliseen toimintaan.
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YLEISET PERIAATTEET

Pyrimme huomioimaan suunnittelussa harrastukseen 
kulkemiseen liittyvät kysymykset. 

Ihannetilanteessa harrastus sijaitsee lähellä harrastajaa ja 
siihen kulkeminen on esteetöntä ja helppoa. Kun jo toiminnan 
suunnitteluvaiheessa otetaan huomioon liikenneyhteyksiin ja 
kulkemiseen liittyvät kysymykset, on paremmat mahdollisuudet 
tukea harrastajia löytämään heidän omaan arkeensa parhaiten sopivat 
kulkemisen tavat. 

Toimimme näin: 
•	 Tarkistamme, että harrastuksen ajankohdat sopivat joukkoliikenteen 

aikatauluihin.  
•	 Selvitämme, voiko harrastukseen kulkemiseen hyödyntää 

koulukuljetuksia esimerkiksi siten, että harrastus toteutetaan 
iltapäiväkerhon aikana. 

•	 Tarjoamme 1) vanhemmille ja lapsille ja 2) omaishoidettaville ja 
omaishoitajille rinnakkaisryhmiä eli yhtäaikaisia ryhmiä harrastamiseen. 

•	 Harrastuksemme äärelle pääsee helposti ja turvallisesti kävellen ja 
pyöräillen. Meillä on pyörätelineitä riittävästi.  

•	 Pyrimme varmistamaan, että harrastuksen läheisyydessä on edullisia 
ja esteettömiä pysäköintimahdollisuuksia riittävästi. Viestimme 
pysäköintimahdollisuuksista harrastajille.

•	 Kannustamme läheisiä ja vanhempia luomaan kimppakyytiryhmiä. 
•	 Otamme tarvittaessa selvää oman kuntamme kuljetuspalveluista 

ja -tuista, jotta osaamme ottaa ne tarvittaessa huomioon 
keskustellessamme harrastajien kanssa. 
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YLEISET PERIAATTEET

Toimimme esteettömissä tiloissa. Mikäli tilamme eivät 
vielä ole esteettömät, vaikutamme aktiivisesti niiden 
muokkaamiseen esteettömiksi.

Yhdenvertainen oikeus harrastaa ja työskennellä perustuu kansalliseen 
lainsäädäntöön ja kansainvälisiin ihmisoikeussopimuksiin. 
Harrastustoimintaa tulee järjestää ainoastaan esteettömissä tiloissa, 
joissa kaikkien on helppoa ja turvallista liikkua ja saada tietoa. 

Toimimme näin: 
•	 Meillä on kattavasti tietoa tilojemme ja toimintaympäristöjemme 

esteettömyyden nykytilasta. Hyödynnämme: 
	» esteettömyyden tarkistuslistoja.
	» ulkopuolisen asiantuntijan tekemää esteettömyyskartoitusta.
	» tilojen ja toimintaympäristön testikäyttäjiä.

•	 Asiakastilojemme lisäksi myös henkilökuntatilamme ovat esteettömiä. 
•	 Jos emme vielä toimi kokonaan esteettömissä tiloissa

	» huolehdimme, että ainakin osa sekä asiakastiloista että 			 
	 henkilökunnan tiloista ovat esteettömiä. 
	» vaikutamme aktiivisesti siihen, että tarvittavat 				  

	 esteettömyyskorjaukset toteutetaan.
	» luovumme esteellisistä tiloista.  

•	 Toteutamme ja sijoitamme tiloissamme olevat opasteet saavutettavasti.
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YLEISET PERIAATTEET

Viestimme selkeästi ja ymmärrettävästi sekä sanoin että kuvin. 

Viestinnän selkeä ulkoasu, ymmärrettävät sisällöt sekä monipuoliset 
viestintäkanavat ovat osa saavutettavuutta. Tavoitteena on, että 
mahdollisimman moni saisi helposti ja sujuvasti tietoa toiminnasta ja 
harrastusmahdollisuuksista

Toimimme näin: 
•	 Huolehdimme viestintämme selkeästä ulkoasusta.

	» Emme koskaan sijoita tekstiä kuvan tai kuvion päälle. Tekstiä, jonka 	
	 taustalla on kuva tai kuvioita, on hankalaa lukea. 
	» Käytämme riittävän suurta kirjainkokoa ja selkeän muotoista 		

	 kirjaintyyppiä. 
	» Huolehdimme aina tekstin ja taustan välisestä riittävän suuresta 		

	 tummuuskontrastista. 
•	 Huolehdimme viestintämme ymmärrettävyydestä.

	» Käytämme selkeää yleiskieltä ja tarjoamme tietoa myös selkokielellä. 
	» Vältämme  monimutkaisia ja vaikeita sanoja.
	» Käytämme tekstiä tukevia kuvia. 

•	 Verkkosivuillamme on saatavilla sosiaalinen tarina, jossa kerromme 
tiloihimme saapumisesta ja siellä toimimisesta sanoin ja kuvin. Tarinan 
avulla osallistumiseen voi valmistautua etukäteen.
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YLEISET PERIAATTEET

Verkkopalvelumme ovat saavutettavia. 

Jokaisen harrastuksen järjestäjän on huolehdittava verkkopalveluidensa 
saavutettavuudesta ja helposta käytettävyydestä myös erilaisilla 
apuvälineillä. Laki digitaalisten palveluiden tarjonnasta määrittelee 
vaadittavia saavutettavuusratkaisuja. Myös sosiaalisessa mediassa 
tapahtuvassa viestinnässä tulee huomioida saavutettavuus.

Toimimme näin: 
•	 Verkkopalvelumme noudattavat kansainvälistä 

saavutettavuusohjeistusta WCAG 2.1
•	 Verkkopalveluillemme on tehty asiantuntijan toimesta 

saavutettavuusarviointi.
•	 Olemme testanneet verkkopalveluitamme erilaisilla käyttäjäryhmillä. 
•	 Varmistamme, että viestintää tekevällä henkilöstöllämme on riittävä 

osaaminen ja ajantasainen tieto saavutettavan verkkoviestinnän 
toteuttamisesta.

•	 Edellytämme verkkopalvelujemme teknisiltä toteuttajilta 
saavutettavuusosaamista ja sitä, että he pystyvät toteuttamaan palvelut 
noudattaen WCAG 2.1 -ohjeistusta ja vähintään sen AA-tasoa. 

•	 Osaamme viestiä sosiaalisessa mediassa saavutettavasti.
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YLEISET PERIAATTEET

Kohdennamme viestintäämme tavoittaaksemme ryhmiä, 
jotka ovat aliedustettuina harrastuksessamme.

Yhteiskunta on moninainen, ja sen tulisi heijastua myös harrastuksiin 
osallistujissa. Vastuullinen harrastustoimija tavoittelee aktiivisesti 
ryhmiä, jotka ovat aliedustettuina toiminnassa.  

Toimimme näin: 
•	 Tuomme viestinnässämme esiin tahtotilamme tavoittaa ihmisiä 

kaikenlaisista taustoista.
•	 Kuvaamme toimintaamme ymmärrettävästi ja siten, että se olisi 

mahdollisimman helposti lähestyttävää. 
•	 Viestinnän tyylissä ja käytetyissä termeissä otetaan huomioon ryhmä 

tai henkilöt, joille viestintä erityisesti kohdennetaan. 
•	 Huolehdimme, että viestintämme tavoittaa laajasti eri ryhmiä. 
•	 Otamme yhteyttä eri osallistujaryhmiä edustaviin järjestöihin ja 

suunnittelemme niiden kanssa yhdessä parhaita tapoja tavoittaa eri 
kohderyhmiä. Työskentelemme esimerkiksi vammaisjärjestöjen, kieli- ja 
kulttuurijärjestöjen ja seksuaali- ja sukupuolivähemmistöjä edustavien 
toimijoiden kanssa.  

•	 Kohdennamme viestintää ihmisille ja perheille, jotka ovat tiukassa 
rahatilanteessa. 

•	 Kerromme toiminnastamme perustietoja ja esimerkiksi  
saapumisohjeet useilla eri kielillä verkkosivuilla. 

TIETOKORTTI 15

Voit arvioida kortin tavoitteiden 
toteutumista liikennetyökalun 
avulla. Mieti ja kirjaa ylös myös 
arvioinnin perusteluita ja mahdollisia 
kehittämistoimenpiteitä ja niiden 
aikatauluja. Esimerkkejä ja vinkkejä 
löydät verkkokoulutuksesta, jonne 
pääset qr-koodin avulla.

	 = ei toteudu

	 = toteutuu osittain

	 = toteutuu hyvin

Arvioinnin perustelut:

Kehittämistoimenpiteet 
ja niiden aikataulu:



YLEISET PERIAATTEET

Viestimme toimintaympäristömme ja tilojemme 
esteettömyydestä sekä toimintamme saavutettavuutta 
edistävistä ratkaisuista. 

Jokaisella on oikeus saada tietoa harrastustoimijan saavutettavuus- ja 
esteettömyysratkaisuista helposti, nopeasti ja itsenäisesti. Tietojen tulee 
olla näkyvillä niin verkkosivuilla, tiedotteissa, painetussa viestinnässä 
kuin paikan päällä harrastustiloissakin. 

Toimimme näin: 
•	 Verkkosivuillamme on kattava saavutettavuusosio, joka on helposti 

löydettävissä joko omana pääsivunaan tai osana yhteystietoja. 
•	 Keskeisimmät saavutettavuustietomme löytyvät myös tiedotteistamme 

sekä painetuista esitteistämme ja julisteistamme. 
•	 Kerromme saavutettavuustietoja sekä symbolien avulla että sanallisesti.
•	 Kerromme avoimesti myös mahdollisista saavutettavuuteen ja 

esteettömyyteen liittyvistä puutteista ja rajoitteista.
•	 Saavutettavuusratkaisuistamme on saatavilla yksityiskohtainen 

infokirje, viesti tai vastaava, joka lähetetään kaikille osallistujille ennen 
harrastuksen alkua.  

•	 Kerromme aina yhteystiedot henkilölle, jolta on mahdollista kysyä 
lisätietoja saavutettavuudestamme.

•	 Otamme käyttöön Saavutettavampi harrastus -merkin. Viestimme 
merkin avulla siitä, että olemme sitoutuneet osallistumisen esteiden 
poistamiseen sekä  saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden 
edistämiseen toiminnassamme. 
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YLEISET PERIAATTEET

Tarjoamme kohtuuhintaista toimintaa ja maksuttomia 
osallistumismahdollisuuksia niille, joiden taloudellinen 
tilanne on osallistumisen esteenä.

Osallistumismaksut ovat usein este harrastuksen aloittamiselle. Myös 
harrastuksen lopettamiseen voi olla syynä heikentynyt taloustilanne.

Toimintamallit, jotka huomioivat erilaisia taloudellisia tilanteita 
mahdollistavat kaikkien harrastamista. Näiden toimintamallien käyttö 
on erityisen tärkeää niissä harrastuksissa, joissa osallistumismaksut ja 
välinekustannukset ovat hyvin korkeita.

Harrastuksen aloittaminen on usein jännittävää ja täynnä odotuksia. On 
hyvä saada tutustua harrastukseen, ohjaajiin ja ympäristöön ilman, että 
tarvitsee heti ensimmäisellä kerralla sitoutua toimintaan taloudellisesti. 
Maksuttomat kokeilukerrat helpottavat myös sosiaalista jännitystä ja 
tarjoavat mahdollisuuden tutustua harrastukseen ilman painetta. 

Toimimme näin: 
•	 Järjestämme myös maksuttomia harrastusmahdollisuuksia. 
•	 Mahdollistamme kohdennetusti ja harkintaan perustuen 

pitkäkestoista harrastamista maksuttomasti (esimerkiksi taiteen 
perusopetuksen vapaaoppilaspaikat). 

•	 Porrastamme harrastusmaksuja esimerkiksi opiskelijoille, 
työttömille, eläkeläisille, varushenkilöille, siviilipalveluksessa oleville 
sekä lapsille ja nuorille. 

•	 Myönnämme perhe- ja sisarusalennuksia. Huolehdimme, että perheenä 
osallistuminen ei sisällä vanhempien sukupuoleen kohdistuvia rajoituksia. 

•	 Tuemme osallistujia välineiden hankinnassa ja kierrätyksessä.
•	 Varaamme resursseja kattaaksemme vaikeassa rahatilanteessa olevien 

harrastajien kuluja, kuten kilpailumaksuja, esiintymismatkakuluja  
ja materiaalikustannuksia.

•	 Kannustamme edullisempiin yhteiskuljetuksiin ja kimppakyyteihin sekä 
kävelyä ja pyöräilyä harrastuksiin.

•	 Järjestämme kauden alussa tutustumispäiviä, kokeilukertoja ja avoimia 
ovia, joihin kaikki ovat tervetulleita tutustumaan ilman sitoutumista.

•	 Kerromme tutustumiskerroilla selkeästi siitä, millaisia resursseja 
harrastaminen edellyttää osallistujilta.
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YLEISET PERIAATTEET

Avustajien osallistuminen on aina maksutonta. Myös 
läheinen voi olla tukena mukana harrastuksessa maksutta.

Avustajan ja tulkin osallistumisen tulee aina olla maksutonta. On tärkeää 
huomioida, että avustajan tarve ei aina näy päällepäin.Tulkki voi olla 
esimerkiksi viittomakielen tulkki, kirjoitustulkki tai puhetulkki. 

Osalla henkilöistä, jotka tarvitsevat käytännön apua osallistumiseensa, 
ei ole vammaispalvelulain mukaista oikeutta niin sanottuun 
henkilökohtaiseen apuun. Esimerkiksi ihmiset, joilla on  
neuropsykiatrisia tai mielenterveyden haasteita tai muistisairaus, voivat 
hyötyä merkittävästi avustajan tai avustavan läheisen mukana olosta 
harrastuksessa. 

Toimimme näin: 
•	 Viestimme aktiivisesti siitä, että avustavat henkilöt ja tulkit ovat aina 

tervetulleita mukaan maksutta.
•	 Ymmärrämme, että avustajan tarve voi johtua monenlaisista syistä, eikä 

avustajan tarve aina näy päällepäin.  
•	 Varmistamme, että kaikki osallistumismaksujen kanssa tekemisissä 

olevat työyhteisön jäsenet ovat tietoisia siitä, että avustajien, tulkkien ja 
avustavien läheisten osallistuminen on maksutonta.

•	 Sovimme avustajan mukanaolosta aina yhdessä osallistujan ja 
tarvittaessa läheisen kanssa. 

•	 Emme edellytä osallistujaa todistamaan avustajan tarvettaan erityisellä 
todistuksella tai muulla vastaavalla.

TIETOKORTTI 18

Voit arvioida kortin tavoitteiden 
toteutumista liikennetyökalun 
avulla. Mieti ja kirjaa ylös myös 
arvioinnin perusteluita ja mahdollisia 
kehittämistoimenpiteitä ja niiden 
aikatauluja. Esimerkkejä ja vinkkejä 
löydät verkkokoulutuksesta, jonne 
pääset qr-koodin avulla.

	 = ei toteudu

	 = toteutuu osittain

	 = toteutuu hyvin

Arvioinnin perustelut:

Kehittämistoimenpiteet 
ja niiden aikataulu:


